FSV-PREIS 2022 17. November 2022

INTERNATIONALES BAHNTICKETING:
HEMMSCHUH BEIM MODAL SHIFT

Das Bahnangebot auf kurzen und mittleren Distanzen ist gut und wird durch den Ausbau des
Hochgeschwindigkeitsnetzes immer besser. Nacheile gegentiber dem Flugzeug hat die Bahn
aber durch den komplizierten Fahrscheinkauf. Hierzu wurde im Rahmen der Erstellung der
Masterarbeit eine empirische Erhebung durchgefuhrt, bei der 59 % der Teilnehmer*innen
angegeben haben, dass sie angesichts der im Vergleich zu Flugreisen hohen Frustration im
Onlineticketing der Bahn deshalb Kurzstreckenfliige bevorzugen wirden. Somit gehen trotz
des umweltfreundlicheren Images der Bahn wesentliche Marktanteile an die Flugbranche
verloren.

Empirische Daten wurden aus der Analyse und

dem Vergleich von 46 europaischen Relationen

mittels 152 Testbuchungen jeweils fir Bahn und

Flug durch 76 Proband*innen gewonnen. Davon

scheiterten am Buchungsprozess bei der Bahn

33 %, beim Flug hingegen nur 3 %. Die Erfolge

und Misserfolge bei den Bahnbuchungen sind

gleichmaRig Uber den Kontinent verteilt, wie in der

nebenstehenden Abbildung zu erkennen ist.

Abbildung 1: Buchungserfolg der Bahnbuchungen?

Unterschiede in der Komplexitat von Bahn- und Flugbuchungen sind auch an der
Buchungsdauer ablesbar. Die Buchung der Bahnfahrkarten nahm im Mittel 14,4 Minuten in

Anspruch, die Buchung der Flugtickets hingegen nur 8,9 Minuten.

Im Gegensatz zum Flugverkehr spielen beim Bahnverkehr Buchungsplattformen nur eine

untergeordnete Rolle. Insgesamt wurden bei Uber 77 % der Flugbuchungen internationale

" Vgl. Eigene Darstellung unter Zugrundelegung
https://www.google.com/maps/d/edit?hl=de&mid=10ZUy2Rv93A7sGej3i3 TIXHWD6CbBfd6f&ll=46.91814318353

7936%2C1.49014318749998582=5 (Stand: 01.03.2021).
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Preisvergleichsplattformen verwendet. Hingegen wurde der nationale OBB Ticketshop fiir

66 % der Buchungen zumindest teilweise genutzt.

Auffallig ist, dass bei den Bildungsgruppen ohne Matura die Erfolgsquote der Flugbuchungen
bei Uber 96 % liegt, die Erfolgsquote der Bahnbuchungen jedoch unter 60 % betragt. In der
Gruppe mit Matura erzielt die Bahn bessere Werte. Die unterschiedlichen Erfolgsquoten in
Abhangigkeit vom Bildungsgrad lassen darauf schlieRen, dass die Komplexitat von

internationalen Bahnbuchungen Erfahrung aus hoherer Reisehaufigkeit voraussetzt.

Grunde und Lésungen

Einer der Hauptgrunde fur die schwierige Fahrscheinverfugbarkeit ist die unvollendete
technische Harmonisierung im Bahnbereich, z.B. durch unterschiedliche
Datenaustauschprotokolle. Zusatzlich existieren in Europa unterschiedlichste nicht
kompatible Tarifsystematiken. Diverse gesetzliche landesspezifische Vorgaben fiihren
beispielsweise zu verschiedensten Tarifbestimmungen und Datenanforderungen bei der
Buchung, die etwa in uneinheitlichen Altersgrenzen und Vorverkaufsfristen resultieren.
Abhilfe schafft die EU im Rahmen der Technischen Spezifikationen fur Interoperabilitat (TSI),
zusatzlich erarbeitet die UIC einen internationalen Standard flir interoperable
Bahnbuchungen. Das Open Sales and Distribution Model (OSDM) soll zukiinftig eine
unternehmensubergreifende Tarifkombination durch ein in den jeweiligen Vertriebssystemen
zu implementierendes Application Programming Interface (API) erméglichen. Die UIC kann
jedoch keine Verpflichtungen zur Umsetzung verordnen. Insgesamt sind die Problemstellen
vielfaltig, wie in der Tabelle auf der nachsten Seite zu sehen ist. Verschiedene

Lésungsansatze kdnnen dabei unterschiedlich gut zur Lésungsfindung beitragen.

Auf der technischen Ebene werden durch das OSDM Hirden tberwunden, sofern die
Umsetzung sichergestellt ist. Harmonisierungen in Bezug auf die Tarifbestimmungen, den
Datenaustausch und die Vorverkaufsfristen sind unbedingt erforderlich, hier braucht es aber
die EVU und die Politik, die die gesetzlichen Bestimmungen anpassen muss. Schlussendlich
werden europaweit interoperable Lésungen mdglicherweise nur durch Druck auf die EVU zu

erreichen sein, der etwa durch einen Verordnungscharakter erreicht werden kann.
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Abbildung 2: Problemlésungspotenzial unterschiedlicher Losungsansatze
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